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Plan de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje

Contexto

La légica de la intervencion “Apoyo a los Nuevos Actores Econdmicos para una
Diversificacion Econdmica, Innovativa y Sostenible” se disefi6 inicialmente durante la
fase de identificacién en colaboracion entre la UE y las instituciones socias cubanas en
el marco del Programa Indicativo Multianual de la UE (PIM) para Cuba (2021-2027).
A partir del PIM, la UE establecio el Documento de Accion que estructuré la l6gica de
la intervencion. Durante la fase de disefio, las agencias implementadoras desarrollaron
una propuesta que refind la I6gica original de la intervencién y presentaron la primera
version del marco légico en la Descripciéon de la Acciéon (DoA). Tras la adjudicacion y
el inicio de la implementacion, el Comité Directivo establecid la revisién del marco l6gico
como un objetivo prioritario de la fase de inicio.

Para ello, se conté con el apoyo de una consultora internacional que apoyara el
ajuste del marco l6gico y el disefio de un sistema de monitoreo, evaluacion y
aprendizaje. Este proceso se desarrolld principalmente durante el primer trimestre de
2025 y tuvo como objetivo reforzar la coherencia, factibilidad y alineacién del sistemay
herramientas de monitoreo, evaluacion y aprendizaje con las directrices de la UE, los
requisitos del sistema OPSYS, las necesidades de informacion de la Delegacion de la
Union Europea (DUE), el Comité Directivo y de Gestidn y la disponibilidad de fuentes de
informacién. El marco légico revisado y el presente Plan de Monitoreo, Evaluacion y
Aprendizaje (MEL, por sus siglas en inglés) de la intervencion fueron desarrollados para
su presentacion ante el Comité Directivo y la DUE en el contexto del cierre de la fase de
inicio de la intervencion.

Introduccion

Las siguientes son las definiciones de conceptos clave del Plan de Monitoreo,
Evaluacién y Aprendizaje (MEL, por sus siglas en inglés) establecidas a partir de la Guia
Metodoldgica del Ciclo de Intervencion de la UE:

e Monitoreo: implica la recopilacion y andlisis continuos de datos de indicadores
y metas del marco logico y la elaboracion de informes trimestrales y anuales para
mejorar la rendicién de cuentas y apoyar la gestion adaptativa de la intervencion.

¢ Evaluacion: se realiza en momentos especificos del ciclo de intervencion para
valorar el disefio, la implementacion y los resultados de las intervenciones, con
el objetivo de proporcionar una evaluacion mas amplia de su desempefio contra
criterios como la eficiencia, la efectividad, la sostenibilidad, entre otros.

e Aprendizaje: es un proceso de reflexion sobre la informacion del monitoreo y
evaluacion, fomentando una cultura de mejora continua y de gestion de
conocimientos que refuerza el éxito general y la sostenibilidad de la intervencion.

Los componentes de un sistema MEL efectivo incluyen una légica clara de intervencion,
estructuras de gobernanza, planes para monitoreo, evaluacion y aprendizaje, asi como
estrategias integrales de gestion de la informacion y comunicacion.
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Logica de la Intervencion

El impacto esperado (objetivo general) de la intervencion es “contribuir al bienestar del
pueblo cubano, mediante el apoyo a una economia dinamica y revitalizada, y a los
actores econdémicos en su innovacion, espiritu empresarial, gestion y, en su caso, su
acceso a los mercados internacionales”.

Para ello, la intervencion definié los siguientes como sus principales grupos objetivo:

Nuevos Actores Econdémicos (NAE): Micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES); Proyectos de Desarrollo Local (PDL); Cooperativas No
Agropecuarias.

Actores de apoyo a los NAE y el ecosistema emprendedor: Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP); Instituto Nacional de Investigaciones
Econdmicas (INIE); Instituto Nacional de Actores Econémicos No Estatales;
Ministerio de Comunicaciones; Banco Central de Cuba; Ministerio de Educacion
Superior; Universidades; Parques cientificos y tecnolégicos; Camara de
Comercio; Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera; entre otros.

Los siguientes son los cambios que se propone promover la intervencion en el grupo
objetivo (outcomes) y los resultados que quiere lograr con sus actividades (outputs):

Outcome 1: Contribuir a reforzar el sistema de innovacion y el desarrollo de
ideas, prototipos y proyectos.

o Output 1.1: Establecidos espacios para la creacién y el desarrollo de
ideas, métodos y tecnologias en los sectores prioritarios, incluidos los
relativos a las mujeres y los jévenes.

o Output 1.2: Mejorado el uso de herramientas digitales y de la
comunicacion para potenciar la innovacion y seguimiento de los NAE.

Outcome 2: Aumentar la creacién y apoyar el rendimiento de los nuevos actores
econdmicos, con énfasis en las MIPYMES, en particular, el emprendimiento de
las mujeres y las empresas dirigidas por mujeres.

o Output 2.1: Mejoradas las capacidades de los NAE en los ambitos de
gestion y desarrollo Empresarial.

o Output 2.2: Sensibilizadas las autoridades cubanas para el desarrollo de
un marco normativo eficaz, justo y adaptado para los NAE.

o Output 2.3: Aumentadas las capacidades de los centros de formacién y
de las universidades para apoyar la innovacion y la gestion de la ciencia
en favor de los NAE.

Outcome 3: Ampliar el acceso a recursos y a la financiacion de los nuevos
actores econdmicos, con énfasis en las MIPYMES.

o Output 3.1: Desarrollados mecanismos de financiamiento y aportados
medios productivos directamente a los NAE con énfasis en las
MIPYMES.

o Output 3.2: Fortalecido el mercado y sus marcos regulatorios para el
acceso a financiamiento, en moneda nacional y extranjera, de
inversiones necesarias para los NAE.
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e Qutcome 4: Incrementar el acceso de los nuevos actores econémicos, con
énfasis en las MIPYMES, a los mercados internacionales en las areas
relacionadas con la exportacion.

o Output 4.1: Fomentado el comercio, la coinversién y las empresas
mixtas entre Cuba, Europa y otras regiones geograficas como América
Latina y el Caribe, asi como mejorar las herramientas de la
administracion publica para acompafiar estos procesos

o Output 4.2: Mejoradas las herramientas de administracion publica para
acompafar este proceso.

Gobernanza

Las agencias implementadoras de la intervencion son AFD y PNUD. AFD lidera la
gestion y PNUD actta como socio implementador. Por parte del gobierno cubano, MEP
e INIE lideran la gestion de la intervencion, involucrando activamente a otras
instituciones como INAENE, MINCOM, MES, MINCEX y CITMA. La DUE de Cuba
participa en la toma de decisiones estratégicas y supervisa técnicamente la
implementacion.

Los siguientes comités para la direccion y gestién de la intervencion son:

e Comité Directivo (CD): Copresidido por MEP y DUE, e integrado por AFD,
PNUD vy las instituciones gubernamentales cubanas relevantes, asegura la
coherencia y complementariedad en la intervencién programatica en Cuba. Se
reine al menos una vez al aflo para ofrecer orientaciones estratégicas,
identificar barreras y oportunidades, facilitar la coordinacion con actores a nivel
internacional, nacional y local, y revisar la calidad de los resultados logrados.

e Comité de Gestiéon (CG): Integrado por MEP, AFD, PNUD, y otras instituciones
cubanas clave, actia como el principal foro técnico-operativo para la
coordinacion ejecutiva de la intervencion. Este comité se convoca al menos
trimestralmente para revisar el avance técnico de la intervencion, identificar
desafios, proponer soluciones y asegurar una coordinacion eficiente en la
planificacion y monitoreo a nivel nacional y local. Dependiendo de las
necesidades de la implementacion, el CG puede incluir solo a sus miembros
permanentes o expandirse en una sesidn ampliada con mas actores internos
relevantes.

e Comité de Evaluacién (CE): Integrado por especialistas de las instituciones
nacionales y territoriales, universidades, centros de estudio y espacios de
innovacion; asi como por especialistas que se consideren necesarios de acuerdo
a la tematica a evaluar en las convocatorias. Aportaran criterios y
recomendaciones sobre actividades, alianzas, procesos de conocimiento y de
experiencias internacionales relevantes.

¢ Reunién operativa semanal: El equipo de AFD, bajo el liderazgo del Director o
de la Directora de Proyecto y de conjunto con el equipo PNUD, sostendran
reunidon operativa semanal para abordar temas que se consideren relevantes
para la implementacion, dar seguimiento al plan de trabajo acordado y favorecer
la distribucion operativa de funciones.
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Equipo

Los equipos responsables de coordinar y liderar la implementacion son:

Grupo MEP-INIE: Grupo del MEP y del INIE encargado de gestionar la
intervencion desde el gobierno nacional y de coordinar con actores nacionales y
locales. Es liderado por la Directora del proyecto por parte del MEP.

Unidad de Gestion de Proyecto (UGP): Equipo de AFD y Mancala Consultores
para la gestion y coordinacién de la intervencion. Integrada por un Director, un
coordinador de actividades, una responsable administrativa, una asistente de
proyectos, una asistente de seguimiento y evaluacién y un supervisor de
proyectos de apoyo al emprendimiento y ayuda al comercio en Paris.

Equipo PNUD: Conformado por un personal con las competencias requeridas
para alcanzar a los resultados y productos resultados establecidos en su
Convenio con la DUE. Este equipo estara compuesto por coordinador de
Proyecto, un Analista para temas de capacidades productivas-empresariales, un
analista para temas de desarrollo de innovaciones y financiamiento, un Asociado
de Proyecto / Finanzas y 2 Asociados de Proyectos / Adquisiciones y Logistica.
Expertas/os técnicas/os: Personas expertas en diversos temas como
ingenieria, pedagogia, género, desarrollo de capacidades de MIPYMES,
especialistas regulatorios 'y financieros, comunicacion, entre otras
especialidades, podran apoyar el desarrollo de actividades de la intervencion de
manera puntual.

Monitoreo

Informes

El monitoreo de la intervencion se centrara en actividades y outputs (resultados de las
actividades). Los informes de monitoreo se clasificarAn principalmente en las
siguientes categorias principales:

Informes trimestrales: Estos informes incluiran informacion clave sobre las
actividades del ultimo trimestre, oportunidades y desafios identificados, datos
financieros esenciales requeridos por MEP vy las actividades programadas para
el préximo trimestre. Estos estaran principalmente orientados a servir para la
toma de decisiones en el marco de los Comité de Gestibn convocados
trimestralmente.

Informes anuales: Cada informe anual proporcionara un analisis del contexto y
describira las actividades realizadas. Detallara los resultados logrados en el
periodo de reporte segun los outcomes y outputs esperados de la intervencioén.
De manera complementaria, incluiran secciones especiales con "Resultados
Clave" y "Testimonios de Beneficiarias/os" que sirvan de ejemplos ilustrativos de
los efectos de la intervencion desde un punto de vista mas cualitativo para cada
outcome. También trataran temas de gestién, como la gobernanza, coordinacion,
comunicacion, monitoreo, evaluacion, y finanzas, entre otros. Asimismo, se
identificaran oportunidades y desafios del periodo en cuestion y definirdn
acciones de mejora a futuro. Estos informes serviran como un elemento de la
rendicion de cuentas ante el Comité Directivo y la DUE. Los valores actualizados
de los indicadores del marco I6gico serén registrados en el sistema OPSYS de
la UE una vez se reciba la aprobacion de cada informe anual.
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e Informe final: Al concluir la intervencion, se elaborard un informe final
incluyendo los mismos elementos del informe anual pero cubriendo todo el
periodo de la implementacion. Adicionalmente, el informe final incluird un mayor
énfasis en los outcomes (cambios en los grupos objetivo) logrados, historias de
éxito identificadas y aprendizajes de la implementacion. Al igual que en el caso
de los informes anuales, los valores actualizados del marco légico seran
cargados en OPSYS una vez el informe anual sea aprobado por la UE.

Matriz de monitoreo

La herramienta principal sera la matriz de monitoreo en Excel que se actualizara al
menos antes de cada encuentro de planificacién con las contrapartes nacionales. Esta
matriz contiene las siguientes pestanas:

e Actividades: Detallara la lista de actividades y sub-actividades planeadas, en
curso y finalizadas, asociadas a cada output esperado. Incluira detalles como el
cédigo asignado (vinculado con el output relacionado), la agencia
implementadora (AFD y/o PNUD), tipo de actividad (mision, formacion, taller,
visita de estudio, seminario, conferencia, investigacion, etc.), fechas de inicio y
finalizacion, modalidad (presencial o remota), ciudad (si es presencial),
presupuesto planeado, presupuesto ejecutado, grupo objetivo, objetivos, nUmero
de participantes (hombres, mujeres, otros), y un enlace a la carpeta compartida
con toda la documentacion relevante. También se reportara la contribucion de
cada actividad y sub-actividad a los indicadores del marco légico.

e Participantes: Esta pestafia recopilara informacion de todas las personas
involucradas en las actividades y sub-actividades. Contendra datos como
nombres, apellidos, género, organizacion, tipo de organizacion (gobierno, ONG,
entidad académica, banco, otro), y tipo de participacion (equipo de la
intervencion, beneficiario/a, experto/a, otro).

e Doble conteo: Aqui se sumaran los valores reportados para cada indicador del
marco logico por las actividades y sub-actividades concluidas evaluando los
riesgos de doble conteo. Por ejemplo, en el caso de que una persona o entidad
reciba apoyo de multiples actividades. Se calcularan los valores finales a reportar
para cada indicador, ajustados para evitar duplicidades.

e Marco légico: Presentara el marco logico completo de la intervencién y se
incluiran los valores actualizados de cada indicador a la Gltima fecha de reporte
de los informes anuales.

Kit de actividades

Para asegurar una planeacion, implementacién y monitoreo sistematicos y rigurosos, y
garantizar una orientacion hacia los resultados, el equipo debera utilizar los siguientes
formatos estandarizados del kit de actividades:

¢ Nota conceptual: Describira los elementos clave de la actividad definidos en la
matriz de monitoreo, justificara su relevancia con respecto a los objetivos de la
intervencion, establecera acciones de coordinacidn con otros actores relevantes,
detallard los resultados esperados y la contribucion esperada a los indicadores
del marco légico. También definird la metodologia de la actividad y sub-
actividades relacionadas, incluyendo tipo(s) de actividad, participantes,
contenido, material necesario, agenda, presupuesto, actividades de
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comunicacion y entregables esperados. Abordara la integracion de enfoques
transversales relevantes como género, derechos humanos y medio ambiente, y
explicara como se promovera la sostenibilidad de los resultados.

e Lista de participantes: Recogera la informacion necesaria para completar la
pestafia de “Participantes” en la matriz de monitoreo, incluyendo nombres,
apellidos, género, organizacién, tipo de organizacion (gobierno, ONG, entidad
académica, banco, otro), y tipo de participacion (equipo de intervencion,
beneficiario/a, experto/a, otro) de cada participante.

e Informe de actividad: Tras la conclusion de cada actividad, este formato
requerira la confirmacién y/o revision de los elementos planeados en la Nota
Conceptual. Adicionalmente, incluird una seccion especifica para sistematizar
las oportunidades identificadas, los desafios enfrentados y las acciones de
mejora propuestas para actividades futuras.

e Encuesta de actividad: Se implementara una encuesta de satisfaccién para
evaluar la relevancia, utilidad y calidad de cada actividad y/o subactividad,
siempre que sea posible y pertinente. Estas encuestas se personalizaran segun
las necesidades especificas de cada actividad, pero incluiran secciones estandar
para facilitar el analisis conjunto: caracteristicas demogréficas (género,
institucion, provincia), aspectos operativos (agenda, comunicacion, logistica),
aspectos metodologicos (contenidos, materiales, expertise) y aspectos
estratégicos (relevancia, sostenibilidad, adecuacién). También habra una
seccion para destacar los puntos mas y menos valorados y sugerencias de
mejora. Finalmente, se procurara siempre preguntar a los participantes si la
actividad incrementd sus conocimientos y habilidades.

Otras herramientas

Ademas de monitorear las actividades y sus resultados, se llevaran a cabo encuestas
ad hoc disefiadas especificamente para evaluar procesos y aspectos particulares de la
intervencion en grupos objetivo clave. Por ejemplo, se realizaran encuestas a NAE y a
estructuras de apoyo para medir la eficacia del apoyo proporcionado por la intervencion.
Estas encuestas también servirdn para reportar indicadores especificos del marco l6gico
relacionados con estos procesos.

Finalmente, siempre que sea posible y relevante, se desarrollaran fichas de "Resultados
Clave" y “Testimonios de Beneficiarias/os" para complementar informes anuales con un
monitoreo mas cualitativo y contribuir a la comunicacion y visibilidad de la intervencion:

e Resultados Clave: Se seleccionaran y resaltaran los resultados mas
significativos de diversas actividades de un mismo outcome, describiendo su
contexto, grupo objetivo, actividades realizadas, y los resultados logrados,
enfatizando su relevancia para el impacto deseado de la intervencion.

e Testimonios de Beneficiarias/os: Estos presentardn testimonios de
beneficiarias/os, narrando como la intervencién ha impactado sus vidas, ya sea
directa o indirectamente. Se exploraran sus historias personales, beneficios
recibidos, cambios experimentados, y factores clave de éxito.

Evaluacion
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La DoA especifica que el proceso de evaluacién sera llevado a cabo por la DUE y
su financiacion estara cubierta por un presupuesto independiente, proveniente del
Convenio de Financiacion para las Medidas de Acompafnamiento del PIM 2021-2027.
Plantea que, cuando la DUE programe una evaluacion, notificard al Comité Directivo
con al menos dos meses de antelacion sobre las fechas de las misiones de evaluacion.
La DoA establece que los miembros del Comité Directivo y de Gestion y el personal de
la intervencion deberadn colaborar activamente con el equipo evaluador externo,
proporcionando toda la informacion y documentacioén necesarias, ademas de facilitar el
acceso a los locales y actividades, segun lo estipulado en las Condiciones Generales
del Convenio. Segun lo estipulado, los informes de evaluacion se compartirdn con los
socios y otras partes interesadas clave, siguiendo las mejores practicas para la difusion
de evaluaciones. ElI Comité Directivo debera revisar las conclusiones vy
recomendaciones de las evaluaciones y realizaran los ajustes necesarios. Segun la
DoA, las evaluaciones examinaran como la intervencion integra el enfoque basado en
derechos humanos, contribuye a la igualdad de género y al empoderamiento de las
mujeres, y promueve la productividad y la sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Actualmente, la intervencién no cuenta con un presupuesto especifico para
evaluaciones. Sin embargo, se promovera que al menos una de las evaluaciones
encargadas por la DUE se realice al final del periodo de implementacion para valorar
exhaustivamente todos los resultados obtenidos. De ser posible, esta evaluacion final
se enfocard en aspectos mas cualitativos a nivel de outcomes y en el aprendizaje
obtenido, complementando el monitoreo continuo mas cuantitativo y centrado en
actividades y outputs. La metodologia recomendada para esta evaluacion final es la de
"cosecha de resultados” (outcome harvesting), que se centra en identificar cambios a
medio y largo plazo en los grupos objetivo (outcomes) para determinar la contribucién
de la intervencién a estos cambios. Las lecciones aprendidas y las recomendaciones de
la evaluacion final podrian guiar la identificacion y formulacion de futuras intervenciones
financiadas por la UE y/o implementadas por las agencias implementadoras e incluso
contrapartes nacionales.

Aprendizaje

El aprendizaje durante la intervencién se fomentara en dos niveles: interno, dentro del
equipo de intervencion, y externo, con los grupos objetivo. Se promovera una cultura
de aprendizaje y mejora continua mediante la captura, procesamiento y difusion
sistematica del conocimiento adquirido durante la implementacion.

Aprendizaje interno

El aprendizaje interno se reflejard en secciones especificas de los informes de
actividades, trimestrales, anuales y final:

¢ Informes de actividades: La seccion “Desafios, Oportunidades y Acciones de
Mejora” de estos informes sistematizan estos aspectos para cada actividad.

e Informes trimestrales: El formato de informe trimestral incluye una seccion de
“Desafios, Oportunidades y Acciones de Mejora” basada en un analisis de los
informes de actividades y reflexiones en el marco del Comité de Gestion.

e Informes anuales: Incluyen una seccién de “Desafios, Oportunidades vy
Acciones de Mejora” que analiza lo sistematizado en los informes trimestrales y
se complementa con las conclusiones de un taller interno anual de
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aprendizaje, que se realizara durante la elaboracién de estos documentos y la
definicién de los Planes Operativos Anuales para el proximo periodo.

o Informe final: La seccion dedicada de “Desafios, Oportunidades y Acciones de
Mejora” presentara un analisis de todos los aprendizajes de la implementacion
teniendo en cuenta los informes de actividades, trimestrales y anuales,
reflexiones del Comité de Gestion y Directivo, el talleres internos de
aprendizajes, y posibles consultas complementarias con grupos objetivo y/u
otros actores relevantes.

Aprendizaje externo

Por otra parte, el aprendizaje externo con los grupos objetivo se desarrollara
anualmente para la sistematizacion de buenas practicas en los informes anuales.
Este proceso culminara en una publicacion final que contendra una compilacion de
buenas practicas que se elaborara al cierre de la intervencion.

El Comité de Gestién seleccionard buenas practicas relevantes de los grupos
objetivo (NAEs, instituciones gubernamentales nacionales o locales, entidades
académicas o de investigacion, bancos, entre otros) que hayan sido potenciadas por la
intervencion y que contribuyan al impacto deseado: mejorar el bienestar del pueblo
cubano mediante el apoyo a una economia dindmica y revitalizada, y a los actores
econdmicos en su innovacion, espiritu empresarial, gestion y, en su caso, acceso a los
mercados internacionales. Por buena préactica se entiende un método o técnica que
ha demostrado ser eficaz y eficiente en alcanzar objetivos especificos y es
considerado un modelo a seguir. Se basa en evidencia de éxito y puede ser replicada
y adaptada en distintos contextos para obtener resultados consistentemente positivos.

Las buenas practicas sistematizadas e incluidas en informes anuales y la publicacion
final de la intervencion comenzaran por describir el contexto en el que se desarroll6 la
misma. Seguirdn con la clarificacion de los grupos objetivo y objetivos que la practica
buscaba alcanzar. Posteriormente, detallard las estrategias y actividades
implementadas, describiendo como se llevé a cabo cada accion para lograr los
resultados deseados. También se describiran los roles de los actores involucrados,
destacando la contribucion de cada uno en el proceso. Se especificaran los recursos
financieros, humanos y materiales que se emplearon, subrayando la logistica y los
insumos necesarios para la ejecucion. La evaluacion de los resultados y efectos
alcanzados resumira los impactos directos e indirectos de la practica. Finalmente, se
compilaran las lecciones aprendidas, proporcionando un resumen conciso de los
aprendizajes extraidos a nivel operativo, metodoldgico y estratégico. La sistematizacion
y analisis de buenas practicas podran informar otras iniciativas, programas y politicas
relevantes mediante la gestién del conocimiento de la intervencion.

Gestion de la informacion

Principios de gestion de la informacion

Para la implementacion del Plan MEL de la intervencion, la gestion de la informacién
debe adherirse a los diez principios del Reglamento General de Proteccién de Datos
(GDPR) — Reglamento (UE) 2016/679. Estos incluyen la legalidad, equidad y
transparencia en el procesamiento de datos; la recoleccién de datos Unicamente para
fines especificos y explicitos; la minimizacién de la recoleccion de datos; la precision y
actualizacion de los mismos; la limitacion del tiempo de almacenamiento; la proteccion
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de la integridad y confidencialidad de los datos; la demostracion de responsabilidad y
cumplimiento de GDPR; la recopilacion de datos de calidad y precisos mediante
metodologias validadas; el uso de formatos estandarizados para la recoleccién y andlisis
de datos; y el cumplimiento de pautas éticas y legales, incluyendo el consentimiento
informado y los derechos del sujeto de datos.

Para cumplir con los principios del GDPR, toda la informacion del Plan MEL se debe
almacenar exclusivamente en el SharePoint de la intervencion, como indica el
Manual de Procedimientos. Este SharePoint actiGa como un repositorio central para
documentos y un espacio de trabajo colaborativo. Es esencial que todos los miembros
del equipo y contratistas relevantes tengan acceso a las carpetas necesarias con los
permisos adecuados para ver y editar. Centralizar los datos en esta plataforma asegura
una gestion eficiente y segura. Los documentos deben crearse y guardarse
Unicamente en SharePoint, limitando el acceso al personal autorizado y evitando la
pérdida de informacién personal y sensible.

Almacenamiento de documentacion

La organizacién de carpetas y documentos en SharePoint se estructurara de la
siguiente manera:

Estructura de la documentacién de la intervencion en SharePoint

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1. Documentos 1.1 Documentos de PIM de la UE para Cuba (2021-2027);
fundamentales programacion Documento de Accidn; otros.
1.2 Contrato con la UE Condiciones generales y especificas;
Adendas, etc.
Acuerdos; Memorandos de
Entendimiento; otros.
Términos de Referencia; Acuerdos con
otros actores; etc.
Leyes; Politicas; Estudios;

1.3 Acuerdos entre
agencias implementadoras
1.4 Acuerdos con otros
actores relevantes

1.5 Otros documentos

relevantes

Investigaciones; Antecedentes de otras
intervenciones; etc.

2. Gobernanza

2.1 Comité Directivo

Minutas; Otros documentos.

2.2 Comité de Gestion

Minutas; Otros documentos.

2.3 Comité de Evaluacion

Minutas; Otros documentos.

2.4 Reuniones de
seguimiento semanal

Minutas; Otros documentos.

3. Coordinacion

3.1 Instituciones
gubernamentales

Minutas; Otros documentos.

3.2 Entidades académicas
y/o de investigacion

Minutas; Otros documentos.

3.3 Bancos Minutas; Otros documentos.
3.4 Unién Europea Minutas; Otros documentos.
3.5 Otros Minutas; Otros documentos.

4. Monitoreo,
Evaluacion y
Aprendizaje

4.0 Matriz de monitoreo

Base de datos de actividades,
participantes y marco légico.

4.1 Planes Operativos e 4.1.0 Inicio.
Anuales e 41.1Aho1.
e 4.1.2 Aho 2.
o 4.1.3 Aho 3.
4.2 Informes o 4.2.1 Inicio.
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Estructura de la documentacién de la intervencién en SharePoint

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

e 4.2.2 Anuales.
e 4.2.3 Trimestrales.

4.3 Evaluacion

Documentos relevantes.

4.4 Aprendizaje

e 4.4.1 Talleres internos de
aprendizajes.
e 4.4.2 Buenas practicas.

5. Actividades y
resultados

5.0 Fase de inicio
(01/07/2024 — 31/03/2025)

5.1 POA Afo 1 (01/04/2025

e Componente 0: actividades

transversales, de gestion de la

intervencién, misiones, etc.

— 30/06/2026) e Componente 1.
5.2 POA Afio 2 (01/07/2026 o Output 1.1.
—30/06/2027) o Output 1.2.
5.3 POA Afo 3 (01/07/2027 | ¢ Componente 2.
— 30/06/2028) o Output 2.1.
o Output 2.2.
o Output 2.3.
e Componente 3.
o Output 3.1.
o Output 3.2.
e Componente 4
o Output 4.1.
o Output 4.2.

6. Comunicacién

6.1 Materiales

Documentos relevantes.

6.2 Prensa

Documentos relevantes.

6.3 Redes sociales

Documentos relevantes.

7. Gestién
econdémica

7.1 Informes financieros

Documentos relevantes.

7.2 Solicitudes de pago

Documentos relevantes.

7.3 Recursos Humanos

Documentos relevantes.

7.4 Otros

Documentos relevantes.

Toda la informacién de cada actividad debe almacenarse en la carpeta correspondiente
al afio del POA, componente y output adecuado. El nombre de cada carpeta de actividad
debe empezar con el cédigo y seguir con el nombre tal como aparecen en la matriz de
monitoreo. Cada afio tendra una carpeta estandar con todos los formatos necesarios
disponibles, que podra ser duplicada y completada por la agencia responsable.
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Los documentos para cada actividad podran incluir:
¢ Nota conceptual: Obligatoria para todas las actividades.
e Términos de Referencia: Necesarios si la actividad requiere contrataciones.

o Encuesta de actividad: Debe aplicarse para evaluar cada actividad, salvo que
haya razones justificadas para omitirla.

o Lista de participantes: En formato Excel con los hombres de los asistentes
confirmados y en PDF firmado para auditorias.

e Informe de actividad: Obligatorio para todas las actividades.

La estructura estandar para la carpeta de cada actividad dentro de cada output sera la
siguiente:

Estructura de carpetas de actividades en cada output
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Output X.X Cédigo y nombre de e A. Nota conceptual y agenda
cada actividad e B. Logistica y gastos
e C. Productos y materiales
e D. Informe y encuesta
e E. Comunicacién
e F.Otros
Resultados Clave Compilacién de resultados clave por output
Testimonios de Compilacién de testimonios de
Beneficiarias/os beneficiarias/os por output

Proteccion de datos personales

El procesamiento de datos personales es necesario para la implementacion de la
intervencion del Plan MEL. Por ejemplo, es esencial para verificar riesgos de
duplicacion en listas de participantes de diferentes actividades. Sin embargo, para
encuestas, entrevistas y grupos focales, no se recogeran datos personales por defecto,
a menos que sea estrictamente necesario y justificado.

En caso de necesitar datos personales, se solicitard explicitamente el
consentimiento de cada individuo. Este consentimiento debe ser claro, voluntario e
informado, claramente distinguido de otros temas y presentado en un lenguaje
comprensible. Cada persona tiene el derecho de retirar su consentimiento en cualquier
momento, y se deben respetar estas decisiones. Una vez otorgado el consentimiento,
no se permite cambiar la base legal del procesamiento de los datos.

Los datos personales recogidos seran accesibles Gnicamente por las agencias
implementadoras del programa. La comparticibn de datos con terceros solo se
realizard cuando sea absolutamente necesario, priorizando siempre la anonimizacion
de la informacion para proteger la privacidad y confidencialidad. Cualquier manejo de
informacion identificable requerird un consentimiento explicito y solo se permitira en
situaciones debidamente justificadas.
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Clausula de Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales
El presente formato solicita los siguientes datos personales: nombre, apellidos y correo
electronico. En caso de brindar su consentimiento, los datos recogidos seran tratados por los
siguientes CORRESPONSABLES DEL TRATAMIENTO con la finalidad de gestionar la
ejecucion del proyecto de cooperacion internacional:

e AGENCIA FRANCESA DE DESARROLLO (AFD) -5, rue Roland Barthes (75598),
Paris, Francia — https://www.afd.fr/sites/afd/files/2019-11-01-08-56/politica-de-
proteccion-de-datos-personales-grupo-afd.pdf — informatique-libertes@afd.fr.

¢ PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) —
United Nations Plaza (10017), Nueva York, Estados Unidos —
https://popp.undp.org/policy-page/personal-data-protection-and-privacy-policy —
popp.feedback@undp.org.

Si usted otorga su consentimiento para el uso de sus datos personales, estos podran ser
compartidos con la Comisién Europea u otros organismos reguladores, como parte de las
obligaciones legales para auditar y/o evaluar la intervencion. Es posible que sea necesario
transferir sus datos personales al pais donde se ejecuta el proyecto, que podria no tener un
nivel adecuado de proteccion de datos personales. La base legal para este tratamiento es su
consentimiento. Asimismo, usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresién, oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento de sus datos dirigiéndose a cada
Corresponsable de Tratamiento (AFD; PNUD) a las direcciones informadas anteriormente o
enviando su peticién a , acompafando copia de su DNI acreditando debidamente
su identidad. En cualquier situacion, usted tiene derecho a presentar una reclamacion ante la
Autoridad Francesa de Proteccion de Datos.

Por favor, firme/confirme si consiente o no al tratamiento de sus datos personales: Sl /
NO

Comunicacion
El Plan MEL, alineado con el Plan de Comunicaciéon y Visibilidad, establece los
siguientes objetivos de comunicacion:

e Transparencia: Comunicar y difundir los resultados de la intervencién de
manera transparente.

e Soporte a la Gestion: Facilitar la gestion y coordinacién de la intervencion,
atendiendo a las necesidades informativas de comités y equipos.

¢ Rendicidon de Cuentas y Apropiaciéon: Incrementar la rendicion de cuentas, la
participacion y la apropiacién por parte de los grupos objetivos.
e Mejora continua: Promover la reflexion y mejora continua.

e Gestién del Conocimiento: Estimular el intercambio y transferencia de
conocimientos entre los involucrados.

Los siguientes productos de comunicacion se podran desarrollar a partir de la
informacién obtenida mediante actividades de monitoreo, evaluacion y aprendizaje,
entre otros:

e Monitoreo:

o Informes Trimestrales: Resumiran la ejecucion cuantitativa del
proyecto del trimestre anterior, con un minimo descriptivo de acciones
realizadas. Son informes solicitados por MINCEX, por lo que las agencias
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implementadoras, para su elaboracion envian los insumos a la
contraparte nacional.

o Infografias Anuales: Resumiran los resultados claves del afio anterior,
andlisis de desafios y oportunidades vy, las actividades planeadas para el
siguiente afio. Seran presentadas al Comité Directivo y otros actores
relevantes.

o Resultados Destacados y Testimonios de Beneficiarias/os: e
sistematizardn y documentaran resultados que podrian servir para
elaborar materiales de visibilidad de la intervencion.

Evaluacién: Posterior a la evaluacion final de la UE, se elaboraran materiales
para diseminar los principales hallazgos y recomendaciones.

Aprendizaje: En colaboracion con Nuevos Actores Econdmicos, entidades
gubernamentales, universidades y otros actores, se identificaran y
documentaran buenas practicas, las cuales podrian compilarse en una
publicacion de la intervencion durante o al término de la implementacién, o como
parte de un evento especifico o general del programa.

Roles y responsabilidades

La siguiente tabla presenta los roles y responsabilidades de los integrantes del equipo
de la intervencion para la implementacion del Plan MEL:

Actor Rol Responsabilidades
AFD - Director del Supervisa la implementacion del Plan MEL y su
Mancala | proyecto coordinacién con otros aspectos de la intervencion.

Valida y confirma los productos de MEL para su difusion
en espacios de gobernanza y con otros actores
relevantes.

Apoya y participa en el disefio y desarrollo de productos
MEL, incluyendo informes, evaluacion, el taller de
aprendizajes y la sistematizacion de buenas practicas.

Coordinador
de
actividades

Completa y da seguimiento a la implementacién mediante
la matriz de monitoreo.

Garantiza que todos los procesos y formatos para el
disefio, implementacion y reporte de actividades se
cumplan.

Asistente de
proyectos/
Responsable
administrativ
a

Apoyan el monitoreo a través de la confirmacion de listas
de participantes.

Facilitan la implementacion y recopilacion de encuestas.

Supervisan la entrega de formatos requeridos para el
disefio, implementacion y reporte de actividades.

Asistente de
seguimiento
y evaluacion

Lidera la coordinacion de las actividades y productos MEL,
incluyendo informes, evaluacion, el taller de aprendizajes y
sistematizacion de buenas practicas.

Brinda apoyo técnico y formacion para garantizar la
calidad del disefio, implementacion y reporte de
actividades y resultados.
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Actor

Rol

Responsabilidades

Reporta los indicadores del marco légico en los informes
de progreso y en la plataforma OPSYS.

PNUD

Coordinador
del proyecto

Coordina al equipo de PNUD

Participa en el desarrollo de actividades y productos MEL,
incluyendo informes, evaluacion, taller de aprendizajes y
sistematizacion de buenas practicas.

Lidera y coordina toda la documentacion narrativa, datos e
informacion actualizada sobre actividades bajo su
responsabilidad, participantes y resultados para la
actualizacion de la matriz de monitoreo que debe ser
compilada por AFD.

Completa y da seguimiento a la implementacion de los
resultados bajo responsabilidad de PNUD, mediante la
matriz de monitoreo.

Garantiza que todos los procesos y formatos para el
disefio, implementacion y reporte de actividades se
cumplan.

Analistas

Apoyan al coordinador de PNUD en las actividades y
productos MEL, incluyendo informes, evaluacion, el taller
de aprendizajes y sistematizacion de buenas practicas.

Brindan apoyo técnico y formacion para garantizar la
calidad del disefio, implementacion y reporte de
actividades y resultados.

Asociados de
proyecto

Facilitan la implementacion y apoyan el monitoreo de las
acciones

Supervisan la entrega de formatos requeridos para el
disefio, implementacion y reporte de actividades.

MEP

Directora del
proyecto

Apoya el disefio, implementacion y reporte de actividades
y resultados.

Facilita la entrega y acceso a la informacién de
instituciones cubanas.

Participa en el desarrollo de actividades y productos MEL,
incluyendo informes, evaluacion, el taller de aprendizajes y
sistematizacion de buenas practicas.

DUE

Gestor
operativo

Revisa y aprueba informes anuales de progreso y los
valores actualizados de los indicadores del marco l4gico
en OPSYS.

Contrata y gestiona la evaluacion final.

Otros

Expertas/os
técnicas/os

Cumplen los procesos y formatos para el disefio,
implementacion y reporte de actividades.

Apoyo a los NAE para una Diversificacion Econ6mica, Innovativa, y Sostenible —

Pagina 14




MINISTERIO DE B (MSTITUTO NACIONAL
% ECOMNOMIA Y I. B DE NVESTIGACIONES O &J":g
=——— PLANIFICACION I ECONOMICAS b pevELoeR DT

Earcpean
Comm ssior

Calendario

El siguiente calendario presenta los principales hitos del Plan MEL durante el periodo previsto de implementacion. Adicionalmente, de manera
permanente y en el marco de las reuniones semanales de equipo, se actualizard la matriz de monitoreo y se utilizaran los formatos requeridos para el
disefio, implementacién y reporte de actividades.

Afo y trimestre
MEL Hito 2024 2025 2026 2027 2028
Q3 Q4 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Qs Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Informe de inicio

Informe trimestral

Monitoreo

Informe anual

Informe final

Evaluacion final

Evaluacion (DUE)

Taller interno de
aprendizaje

Aprendizaje - —
Sistematizacion
de buenas

préacticas
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